LA ERGONOMIA EN UNA PYME, LA EFICACIA

Y EFICIENCIA EN SU APLICACION

Héctor G. Salazar Robles, Blasdimir Calderén Cuenca &

Emilio Carbonel Alhuay.

Colaboradores
Nelva Yil Palomino Ayala
Jorge Luis Quinto Esquivel

Michell Guillermo Sobrevilla Carranza

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Universidad Nacional Federico Villarreal

2014



“LA ERGONOMIA EN UNA PYME Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN SU

APLICACION”
Inicio : Enero del 2014
Termino : Diciembre del 2014
Linea de Investigacion : Gestion e innovaciéon empresarial y Desarrollo

Industrial y Tecnoldgico.

Gestion de Recursos Economicos y Productividad.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES

La ergonomia es la adaptacion del medio al hombre, dejando a un lado el
encasillamiento del concepto en el area del trabajo, la Ergonomia se aplica a todo el
entorno de las personas, ya sea en el ambito laboral, en el hogar, en el transporte, en
el deporte, etc. Al referirnos especificamente al area del trabajo, la Ergonomia suele
definirse como la humanizacion del trabajo y el confort laboral Melo.(2009 Pag.13).
Articulo 1°.-Aprobar la “Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico”, en mérito a los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucién ministerial, que en anexo forma parte

de la misma. (Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR)



AMBIENTE TERMICO

Cada tipo de trabajo, en funcion de la actividad fisica que se realiza, requiere un
ambiente térmico apropiado. Por ello, el ambiente térmico debe someterse a
evaluacion y control.

Para evitar que se descompense la temperatura interna, el hombre utiliza
mecanismos de defensa para contrarrestar cualquier situacién térmica, mediante
termo-receptores que se encuentran en la piel, detectando los cambios de
temperatura e informando al cerebro sobre éstos, ya que el hipotdlamo actlia como
un termostato, regulando y manteniendo la temperatura corporal. O.L.T. (2007

Pag.59)

PARAMETROS CLIMATICOS

El control de las condiciones climaticas en el lugar de trabajo es esencial para la
salud y la comodidad de los trabajadores y para mantener una mayor productividad
O.1.T. (2007 Pag.57).

Es lo que denominamos normalmente temperatura. Se mide con un termémetro
normal pero en condiciones especiales (tapado o protegido el bulbo del termdmetro
para que no influya la temperatura radiante o el aire).La temperatura seca por debajo
de 35° C nos refresca. La temperatura seca por encima de 35° C nos calienta. Si
tenemos calor con 35° C, es porque influyen otros factores como humedad,
temperatura radiante, etc. Cavassa. (2011 Pag. 205)

AMBIENTE ACUSTICO

El ruido incide en la ejecucion del trabajo con efectos especificos e inespecificos, es

decir afectando a la funcion auditiva y a la mayoria de las funciones del organismo



y la conducta. La principal medida de control es la actuacion sobre las fuentes de
ruido.

El principal riesgo de la exposicién al ruido es la perdida irrecuperable de audicion.
Para disminuir el nivel de ruido, lo primero es localizar la fuente emisora y aislarla.
Si no es posible, se intentard impedir la transmision mediante sistemas adecuados.
Cuando estos medios no sean efectivos se tomaran medidas de proteccion personal,
como la reduccion del tiempo de exposicién o la utilizacién de equipos de
proteccion individual. Cavassa. (2011 Pag. 198)

LUZ

Radiacion electromagnética capaz de ser detectada por el ojo humano. Una
distribucién inadecuada de la luz puede conducir a situaciones que provoquen
dolores de cabeza, incomodidad visual, errores, fatiga visual, confusiones,
accidentes y sobre todo pérdida de vision. Los lugares de trabajo han de estar
iluminados preferentemente con luz natural, y cuando deba ser complementada con
luz artificial, esta sera una iluminacidn general, complementada por luz localizada
cuando lo requiera la tarea. O.1.T. (2007 Pag.46)

CONDICIONES PARA ASEGURAR EL CONFORT VISUAL
DESLUMBRAMIENTOS

La distribucion de las fuentes de luz es un factor muy importante, ya que la mala
distribucién de los niveles de luz puede ocasionar brillos o deslumbramientos.

Los deslumbramientos se producen al incidir un haz de luz sobre el ojo, ocasionado
por el reflejo del haz sobre una superficie o directamente sobre el campo de visién
del trabajador. Ademas, esta condicion motiva incomodidad y disminuye la

percepcion visual. O.1.T. (2007 P&g.50)



SINDROME DEL EDIFICIO ENFERMO (SEE)

El sindrome del edificio enfermo se origina por un sistema de ventilacién que no es
capaz de eliminar la contaminacion del aire que procede de las diversas fuentes
existentes en los Edificios: mobiliario, maquinas, personas, etc. O.L.T. (2007

Pé&g.60)

GENERALIDADES DE LA ERGONOMIA

La ergonomia aplica principios de biologia, psicologia, anatomia y fisiologia para
suprimir del ambito laboral las situaciones que pueden provocar en los trabajadores
incomodidad, fatiga o mala salud. Se puede utilizar la ergonomia para evitar que un
puesto de trabajo esté mal disefiado, herramientas o lugares de trabajo. Asi, por
ejemplo, se puede disminuir grandemente, o incluso eliminar totalmente, el riesgo
de que un trabajador padezca lesiones del sistema 6seo-muscular si se le facilitan
herramientas manuales adecuadamente disefiadas desde el momento en que
comienza una tarea que exige el empleo de herramientas manuales. Las
herramientas, las maquinas, el equipo y los lugares de trabajo se disefian a menudo
sin tener demasiado en cuenta el hecho de que las personas tienen distintas alturas,
formas y tallas y distinta fuerza. Es importante considerar estas diferencias para
proteger la salud y la comodidad de los trabajadores. Si no se aplican los principios
de la ergonomia, a menudo los trabajadores se ven obligados a adaptarse a
condiciones laborales deficientes. O.1.T. (2007 P&g.35)

PRINCIPIOS BASICOS DE LA ERGONOMIA

Hay que modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan incomodidad

0 lesiones. A menudo, los trabajadores son la mejor fuente de ideas sobre como



mejorar una herramienta para que sea mas comodo manejarla. Asi, por ejemplo, las
pinzas pueden ser rectas o curvadas, segun convenga. Ninguna tarea debe exigir de
los trabajadores que adopten posturas forzadas, como tener todo el tiempo
extendidos los brazos o estar encorvados durante mucho tiempo. Hay que ensefiar a
los trabajadores las técnicas adecuadas para levantar pesos. Toda tarea bien disefiada
debe minimizar cuanto y cuan a menudo deben levantar pesos los trabajadores. Se
debe disminuir al minimo posible el trabajo en pie, pues a menudo es menos
cansado hacer una tarea estando sentado que de pie. Se deben rotar las tareas para
disminuir todo lo posible el tiempo que un trabajador dedica a efectuar una tarea
sumamente repetitiva, pues las tareas repetitivas exigen utilizar los mismos
musculos una y otra vez y normalmente son muy aburridas. Hay que colocar a los
trabajadores y el equipo de manera tal que los trabajadores puedan desemperiar sus
tareas teniendo los antebrazos pegados al cuerpo y con las mufiecas rectas. Ya sean
grandes o pequefios los cambios ergondmicos que se discutan 0 pongan en practica
en el lugar de trabajo, es esencial que los trabajadores a los que afectaran esos
cambios participen en las discusiones, pues su aportacion puede ser utilisima para
determinar qué cambios son necesarios y adecuados. Conocen mejor que nadie el

trabajo que realizan. Cavassa (2011 Pag. 15)

PUNTOS QUE HAY QUE RECORDAR

Muchos trabajadores padecen lesiones y enfermedades provocadas por el trabajo
manual y el aumento de la mecanizacion del trabajo. La ergonomia busca la manera
de que el puesto de trabajo se adapte al trabajador, en lugar de obligar al trabajador

a adaptarse a aquél. Se puede emplear la ergonomia para mejorar unas condiciones



laborales deficientes. También para evitar que un puesto de trabajo esté mal
disefiado si se aplica cuando se concibe un lugar de trabajo, herramientas o lugares
de trabajo. Si no se aplican los principios de la ergonomia, a menudo los
trabajadores se ven obligados a adaptarse a condiciones laborales deficientes. Por lo
general es més eficaz examinar las condiciones laborales caso por caso al aplicar los
principios de la ergonomia para resolver o evitar problemas. A veces, cambios
ergonémicos minudsculos en el disefio del equipo, los lugares de trabajo o las tareas
laborales pueden entrafiar mejoras significativas.

Los trabajadores a los que puedan afectar los cambios ergondmicos que se efectlen
en el lugar de trabajo deben participar en las discusiones antes de que se apliquen
esos cambios. Su aportacion puede ser Util para determinar los cambios necesarios y
adecuados.

ERGONOMIA EN LA OFICINA

Para llkka Kuorinka

La postura que adopta una persona en el trabajo: (la organizacién del tronco, cabeza
y extremidades), puede analizarse y estudiarse desde distintos puntos de vista. La
postura pretende facilitar el trabajo, y por ello tiene una finalidad que influye en su
naturaleza: su relacién temporal y su coste (fisiolégico o de otro tipo) para la
persona en cuestién. Existe una interaccidbn muy estrecha entre las capacidades
fisiologicas del cuerpo y las caracteristicas y los requisitos del trabajo. Niebel
(2009 Pag. 29).

PROBLEMA

Después de haber realizado un exhaustivo estudio sobre los distintos problemas

posibles relacionados con la ergonomia en las empresas pudimos apreciar que aun



lamentablemente, trabajan todavia con el sistema prueba - error - correccion. Muy
pocas tienen una idea y, peor ain, una politica de prevencién de los acontecimientos
no deseados que provocan ingentes pérdidas humanas y materiales. Esta situacion
genera un gran dolor humano por la pérdida de un ser querido, de su salud o de
alguna parte de su cuerpo y, por otro lado, dafios materiales directos o a terceros que
la empresa debe cubrir de manera inmediata, con pena de un juicio por dafos a la
propiedad y al mismo individuo accidentado provocados directa o indirectamente
por las condiciones de trabajo existentes. Para evitar lo mencionado anteriormente,
La R.M. 375-2008-TR en el anexo N° 1 En el Titulo I menciona “...las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles
bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio, tomando en cuenta que la
mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y
productividad empresarial.”; En el Titulo II, 3.1. Analisis de Trabajo
“...metodologia utilizada en ergonomia para describir las actividades con el
propdsito de conocer las demandas que implican y compararlas con las capacidades
humanas.”; en el numeral 3.6. Ergonomia menciona “Llamada también ingenieria
humana, es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador,
méaquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la
organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los trabajadores, con el
fin de minimizar el estrés y la fatiga y con ello incrementar el rendimiento y la
seguridad del trabajador.”

La ocurrencia de accidentes de trabajo en la pyme que se estd analizando es un

factor que a través del tiempo son perjudiciales en los operarios, debido esto a las



malas posturas de en las estaciones de trabajo y como consecuencia la eficacia y

eficiencia es casi nula.

Formulacién del problema

¢La aplicacion de la ergonomia en una pyme podria obtener eficacia y eficiencia?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
A través de la presente investigacion pretendemos mejorar la calidad de trabajo de
los operarios dentro del proceso productivo, acorde a las exigencias de las normas
legales y principios dados por la O.1.T. en un mundo laboral més globalizado que
permita capacitarlos frente aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con el ambiente, la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el
bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, asi como al desarrollo
del trabajo y formarlos en los aspectos que inciden en su maduracion personal con
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desarrollo.
OBJETIVOS

e Implementar un sistema de capacitacion y entrenamiento en la aplicacion de

los principios Ergondmicos a los de los trabajadores con el incremento de la

eficacia y eficiencia.

Objetivos especificos
e Determinar los beneficios de la aplicacion de la ergonomia en la pyme

e Lograr la aplicacion de la normatividad del uso de la ergonomia.



e Buscar la comodidad y el confort asi como la eficacia y eficiencia

productiva.

METODO

e Ambito espacial y temporal:
Se evaluard y analizard el uso vy la factibilidad de la ergonomia en una Pyme
del Sector confecciones en el emporio de Gamarra (John Juston), el cual se
accedera para el presente trabajo a desarrollarse, por la cual se excluyen a las
otras empresas de este sector por no tener acceso a ningun tipo de
informacion.
El presente trabajo se llevara a cabo dentro del periodo del 2014, obteniendo
la informacion siguiente:

o Estatuto de la empresa.

o Normas Legales.

o Publicaciones de organismos involucrados con el sector PYMES del pais y a
nivel internacional.

o Equipos de Computo: Computadora personal con escaner e impresora.

o Software: Microsoft Office 2007: Word, Excel y el software MS Project.



Procedimientos

Se recopilard la informacion citada en el acépite anterior sobre Fuentes de
Informacidn, incidiendo en el aspecto normativo para la aplicacion de la ergonomia
en el proceso de fabricacion.

Se disefiaran sistemas alternativos para la aplicacion adecuada de la ergonomia en
base a informacidon recopilada como; los métodos de trabajo, el ambiente,
temperatura entre otros puntos, el cual servira para analizar la situacién actual y
luego aplicar las correcciones del caso teniendo en cuenta los principios

ergonémicos.

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

DESCRIPCION GINO
(OPERARIO/MAQ) GORDANO
RECTA 15
REMALLE 1
RECUBRIDORA 2
HOJALADORA 1
BOTONERA 1
MANUALES 4
CORTADORA 1
TOTAL OPERARIOS 25

Fuente: elaboracién propia



Se medira la productividad de la mano de obra, Se coordinara con el encargado del
area produccion con la finalidad de determinar el método de trabajo, el cual servira

como base para determinar la eficacia y la eficiencia en la aplicacion de la

ergonomia.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES E [FIMAIM{J|J|A]S
Blsquedad bibligrafica adicional [r————

Visista a la empesa e——

Recoleccion de datos s

Entrega de informe semestral =
Procesamiento de datos p——
Analisis de resultado —
Elaboracion del informe final e
Entregadel informe final




PRESUPUESTO

Rubro

Papel bond A4
CD’s

PC i3 intel
Impresora
Léapices
Lapiceros
Plancheta
Cartuchos de impresora
Movilidad
Viaticos

Cintas de video

Imprevistos (10%)

Total

Cantidad

3 millares
S0u
lu
lu
12 u
6u
lu
2 juegos
Pasajes
Varios
12

Monto (S/.)

90
30
2800
350
15
30
35
180
450
1500
150
563

6193

Fuente: Elaboracion Propia del Estudio
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